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         MuK
Mediation und  
          Konfliktmanagement

Mediation

Mediation ist ein professionelles Verfahren zur Konfliktbearbeitung. 
Mediator/innen sind allparteiliche Vermittler/innen. Sie unterstützen 
die Konfliktparteien, eine eigenverantwortliche und von allen Beteilig-
ten akzeptierte Lösung zu erarbeiten. 

Wir bieten Mediation mit zwei oder mehr Konfliktparteien sowie 
Mediation in Gruppen an.

Schwerpunkte unserer Tätigkeit sind die Konfliktbearbeitung

·	 zwischen Privatpersonen
·	 innerhalb von Familien, zwischen Freunden oder Paaren
·	 in Unternehmen und Organisationen
·	 innerhalb oder im Auftrag von betrieblichen Interessenvertretungen
·	 in Bildungseinrichtungen
·	 in Parteien oder Bürgerinitiativen
·	 zwischen Mietern, Eigentümergemeinschaften und Nachbarn 

Mediationsverfahren zeichnen sich aus durch Kooperation, Eigenver-
antwortlichkeit, Freiwilligkeit, Offenheit, Fairness, Vertraulichkeit und 
Respekt.

Beratung 
Konfliktmanagement in Unternehmen 
Konfliktlösung in Schulen 
Seminare

Sie nehmen per Telefon oder E-Mail mit uns Kontakt auf und schildern 
uns in einem ersten Gespräch Ihr Anliegen. Wir klären mit Ihnen Ihren 
Beratungsbedarf und was hierbei die geeigneten Mittel sind, welche 
Rahmenbedingungen angebracht sind und schätzen ein wie viele 
Sitzungen voraussichtlich erforderlich sein werden. Dann machen wir 
Ihnen ein Angebot. Die Kosten richten sich nach dem Aufwand.

Anja Hartge 
Rebecca Naumann 
Gudrun Spitzl-Taschenberger

E-Mail: info@muk-berlin.de

Telefon und Fax: +49 (0)30 484 98 59 77  
(Anrufbeantworter mit Rückrufservice)


